PAGE  
2

УТВЕРЖДЕН

приказом департамента ветеринарии

Самарской области

от 12 июля 2012 г. № 369-П
Административный регламент

департамента ветеринарии Самарской области по предоставлению 

государственной услуги по проведению клинических, 
лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных

мероприятий в отношении продуктивных и непродуктивных животных

1. Общие положения
Настоящий Административный регламент департамента ветеринарии Самарской области (далее также - департамент) по предоставлению государственной услуги по проведению клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении продуктивных и непродуктивных животных (далее – государственная услуга), разработан в целях оптимизации (повышения качества и доступности) предоставления государственной услуги, создания комфортных условий для получателей государственной услуги, а также упорядочения административных процедур и административных действий.

1.1. Общие сведения о государственной услуге.
Получателями государственной услуги являются юридические и физические лица, в отношении продуктивных и непродуктивных животных (далее также – животные) которых должны быть проведены клинические, лечебно-профилактические и ветеринарно-санитарные мероприятия.
Заявителями и лицами, выступающими от имени заявителей – юридических или физических лиц при взаимодействии с учреждениями ветеринарии в ходе предоставления государственной услуги, являются руководитель юридического лица, уполномоченное должностное лицо или уполномоченный представитель юридического лица, физическое лицо или его уполномоченный представитель (далее – заявители).

1.2. Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги.
Информирование о правилах предоставления государственной услуги осуществляет департамент и подведомственные ему государственные бюджетные учреждения ветеринарии Самарской области (далее также – учреждения ветеринарии).

1.2.1. Информация о месте нахождения, электронных адресах, телефонах учреждений ветеринарии указана в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

1.2.2. График работы учреждений ветеринарии, департамента и его структурного подразделения:

понедельник, вторник, среда, четверг – с 08.00 до 17.00;

пятница – с 8.00 до 16.00;

суббота, воскресенье – выходные дни.

В предпраздничные дни время работы сокращается на 1 час.

Время перерыва для отдыха и питания работников установлено правилами внутреннего трудового распорядка с 12.00 до 12.48.

1.2.3. Адреса электронной почты и официального сайта департамента в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее также – сеть Интернет), содержащего информацию о предоставлении государственной услуги:

официальный Интернет-сайт департамента: http://www.depvet.samregion.ru,
адрес электронной почты департамента: vuprvet@yandex.ru.

Структурным подразделением, осуществляющим функции по информированию о правилах предоставления государственной услуги, является управление организации противоэпизоотических и лечебно-профилактических мероприятий департамента.

Справочные телефоны:
8 (846) 337-19-00, 337-06-08.

1.2.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги:

заявитель получает информацию по вопросам предоставления государственной услуги (в том числе о ходе предоставления государственной услуги) в зависимости от исходной формы своего обращения;

обращение заявителя в устной форме предполагает его очное либо дистанционное взаимодействие с должностным лицом, осуществляющим информирование о предоставлении государственной услуги в рамках приема заявителя в департаменте или в учреждении ветеринарии либо в ходе разговора с ним по телефону;

должностное лицо, осуществляющее устное информирование заявителя по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, не вправе консультировать его по вопросам, выходящим за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях предоставления государственной услуги и влияющим прямо или косвенно на принятие заявителем решения.

Информирование по телефону охватывает следующие вопросы:

категория получателей государственной услуги;

порядок предоставления государственной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

время и место оказания государственной услуги; 

срок рассмотрения запроса о предоставлении государственной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых должностными лицами учреждений ветеринарии в ходе предоставления государственной услуги.

Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.

Обращение заявителя в письменной форме осуществляется посредством почтовых отправлений, в том числе по электронной почте, а также посредством формирования электронных запросов с помощью Интернет-сервисов, позволяющих получать запрашиваемую информацию в двух режимах: в режиме отсроченного ответа (off-line) и в режиме реального времени (on-line).

В режиме off-line информирование осуществляется посредством сервисов Интернет-приемной на официальном сайте Правительства Самарской области (http://www.vopros.samregion.ru).

В режиме on-line информирование осуществляется посредством сервисов регионального сегмента Интернет-портала (http://www.pgu.samregion.ru) государственных и муниципальных услуг, а также Интернет-киосков и инфоматов, расположенных в местах массового доступа.

Доступ к информации о предоставляемой государственной услуге заявитель может получить на официальном Интернет-портале департамента (http://www.depvet.samregion.ru).
Для подготовки ответа на письменный запрос заявителя, в том числе в электронном виде, руководитель учреждения ветеринарии определяет непосредственного исполнителя.

1.2.5. Порядок, форма и место размещения информации о правилах предоставления государственной услуги, в том числе на стендах в местах предоставления государственной услуги, а также в сети Интернет на официальном Интернет - портале департамента.

Информация о правилах предоставления государственной услуги размещается:

в региональной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Самарской области»;

на официальном Интернет-портале департамента (http://www.depvet.samregion.ru);

на информационных стендах, расположенных в местах предоставления государственных услуг, посредством опубликования настоящего Административного регламента, нормативного правового акта департамента его утверждающего, нормативных правовых актов Самарской области, регулирующих порядок предоставления государственной услуги, а также иной информации, необходимой для предоставления государственной услуги.

Размещение информации осуществляется постоянно по мере её обновления и поступления.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги – проведение клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении продуктивных и непродуктивных животных.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, – департамент ветеринарии Самарской области. Государственная услуга предоставляется департаментом при участии подведомственных ему государственных бюджетных учреждений ветеринарии Самарской области. 

В многофункциональных центрах предоставление государственной услуги не осуществляется.

2.3. Результатом предоставления государственной услуги являются: 

выдача результатов клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении животных;

отказ в проведении клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении животных.
2.4. Сроки предоставления государственной услуги определяются индивидуально, исходя из установленных требований к проведению клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении животных.

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги:
Закон Российской Федерации от 14.05.1993 № 4979-1 «О ветеринарии» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, № 24, ст. 857; Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 1 (1 ч.), ст. 2; 2004, № 27, ст. 2711; № 35, ст. 3607; 2005, № 19, ст. 1752; 2006, № 1, ст. 10; № 52 (1 ч.), ст. 5498; 2007, № 1 (1 ч.), ст. 29; № 30, ст. 3805; 2009, № 1, ст. 17, 21; 2010, № 50, ст.6614; 2011, № 1, ст. 6; № 30 (1 ч.), ст. 4590);

постановление Правительства Российской Федерации от 06.08.1998       № 898 «Об утверждении Правил оказания платных ветеринарных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации 1998, № 33, ст. 4012; 2001, № 17, ст. 1714; 2003, № 40, ст. 3892; 2006, № 52 (3 ч.), ст. 5587);
Перечень платных и бесплатных услуг, оказываемых бюджетными организациями и учреждениями Государственной ветеринарной службы Министерства сельского хозяйства Российской Федерации, утвержденный Министерством сельского хозяйства Российской Федерации 20.01.1992 № 2-27-145 (Сборник ‹‹Ветеринарное законодательство›› Том 1. – М.: Росзооветснабпром, 2002);
постановление Правительства Самарской области от 27.10.2011 № 667 «Об утверждении Положения о департаменте ветеринарии Самарской области» (Волжская коммуна, 2011, № 406);
настоящий Административный регламент.

С текстами федеральных законов, указов и распоряжений Президента Российской Федерации можно ознакомиться на Официальном интернет-портале правовой информации (www.pravo.gov.ru). На Официальном интернет-портале правовой информации могут быть размещены (опубликованы) правовые акты Правительства Российской Федерации, других государственных органов исполнительной власти Российской Федерации, законы и иные правовые акты Самарской области.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, информации и действий заявителя, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги.

2.6.1. Для предоставления государственной услуги заявитель представляет в учреждение ветеринарии животное для проведения клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении животных. Действие по представлению животного в учреждение ветеринарии является запросом о предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом.

В случае невозможности представления заявителем животного в учреждение ветеринарии запросом о предоставлении государственной услуги является заявление о предоставлении государственной услуги с выездом специалиста учреждения ветеринарии к месту нахождения животного по форме, предусмотренной Приложением № 4 к настоящему Административному регламенту.
При выезде специалиста учреждения ветеринарии к месту нахождения животного заявитель обеспечивает свободный доступ к животному и его надежную фиксацию, т.е. ограничивает защитные движения животного, придает животному такое положение, при котором обеспечивается свободный доступ специалиста учреждения ветеринарии к нужной области животного для безопасного проведения манипуляций, чтобы устранить возможность нанесения повреждений животному и специалисту учреждения ветеринарии, как во время фиксации, так и после нее. 
2.6.2. Документы и информация, необходимые для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления, организаций и запрашиваются учреждением ветеринарии в органах (организациях), в распоряжении которых они находятся, если заявитель не представил такие документы и информацию самостоятельно, отсутствуют.

2.7. Основания для отказа в приеме запроса заявителя о предоставлении государственной услуги отсутствуют.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

необеспечение заявителем свободного доступа к животному и надёжной его фиксации;

отказ заявителя от заключения договора возмездного оказания ветеринарных услуг и (или) оплаты государственной услуги.

2.9 Услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, отсутствуют.
2.10. Предоставление государственной услуги осуществляется на платной основе, в соответствии с Перечнем платных и бесплатных услуг, оказываемых бюджетными организациями и учреждениями государственной ветеринарной службы Министерства сельского хозяйства Российской Федерации, утвержденным Министерством сельского хозяйства Российской Федерации 20.01.1992 № 2-27-145, а также Правилами оказания платных ветеринарных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.08.1998 № 898.

Размер платы за предоставление государственной услуги утверждает руководитель учреждения ветеринарии.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении с запросом о предоставлении государственной услуги не превышает 30 минут, а с 1 января 2014 года – 15 минут. Максимальный срок ожидания при получении результата предоставления государственной услуги определяется сроком прохождения отдельных административных процедур, указанных в разделе 3 настоящего Административного регламента.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги не превышает десяти минут.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование соответствующего учреждения ветеринарии, режим его работы;

помещение для ожидания заявителей должно быть обеспечено местами общего пользования (туалет) и местом для хранения верхней одежды заявителей (гардероб);

в помещениях для ожидания заявителей отводятся места, оборудованные информационными стендами, стульями (кресельными секциями), столом и канцтоварами для возможности оформления документов.

На информационных стендах располагается информация следующего содержания:

извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

настоящий Административный регламент;

образцы документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

формы предоставления ветеринарных услуг, оказываемых в рамках предоставления государственной услуги;

прейскуранты на ветеринарные услуги, оказываемые в рамках предоставления государственной услуги;

образцы препаратов, лекарственных средств и др.;

средства ветеринарного назначения, применяемые при оказании ветеринарных услуг в рамках предоставления государственной услуги;

образцы типовых договоров, квитанций, жетонов, расписок, талонов и других документов, удостоверяющих исполнение и оплату услуг (работ);

сведения о льготах, предусмотренных для отдельных категорий заявителей (инвалидов, участников Великой Отечественной войны и т.д.) в соответствии с законодательством Российской Федерации;

нормативные правовые документы по вопросам ветеринарного обслуживания животных;

сведения об органе по защите прав потребителей;

сведения о местонахождении (юридический адрес) исполнителя и местонахождении организации, уполномоченной на принятие претензий от потребителей;

указание на конкретное лицо, которое будет оказывать ветеринарную услугу в рамках предоставления государственной услуги, и информацию о нем, если это имеет значение исходя из характера ветеринарной услуги;

график приема заявителей.

2.14. Показателями доступности и качества предоставления государственной услуги являются:

степень удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления государственной услуги (по результатам опроса заявителей);

доля заявлений, рассмотренных в установленные сроки, от общего количества заявлений, рассмотренных за календарный год;

доля жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, признанных обоснованными от общего количества жалоб, рассмотренных за календарный год.

2.15. Предоставление государственной услуги в электронной форме. 
Предоставление государственных услуг в электронной форме осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Самарской области. Состав административных процедур, предоставляемых в электронном виде, а также действий заявителя по получению информации о предоставлении услуги в электронном виде определяются в соответствии с содержанием этапов перехода на предоставление государственной услуги в электронном виде, установленных Перечнем государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Самарской области, а также органами местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами Самарской области, утвержденным постановлением Правительства Самарской области. 
При этом предоставление государственной услуги в электронной форме требует наличия у обеих сторон (заявителя и должностного лица, отвечающего за предоставление государственной услуги) доступа к сервисам, обозначенным в пункте 1.2.4. настоящего Административного регламента.

Должностные лица, взаимодействующие с заявителем в рамках предоставления государственной услуги в электронной форме, должны иметь автоматизированные рабочие места, оснащенные  персональным компьютером с выходом в Интернет и электронной почтой, необходимой офисной оргтехникой (принтер, сканер, копир, факс), телефоном.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных  процедур, требования к порядку их выполнения,

в том числе особенности выполнения административных  процедур

в электронной форме

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

рассмотрение запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

проведение клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении животных (далее также – проведение мероприятий).

Блок–схема предоставления государственной услуги приведена в Приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
3.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.
3.1.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с запросом о предоставлении государственной услуги  согласно пункту 2.6.1 настоящего Административного регламента. 

3.1.2. Должностное лицо, осуществляющее регистрацию запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, является штатным сотрудником учреждения ветеринарии.
При выполнении рассматриваемой административной процедуры им осуществляется внесение записи о поступлении запроса о предоставлении государственной услуги в журнал для записи противоэпизоотических мероприятий учреждения ветеринарии (далее - журнал) согласно Приложению       № 3 к настоящему Административному регламенту с указанием даты, времени поступления животного в учреждение ветеринарии, вида животного, а также адреса места нахождения животного, если требуется выезд специалиста учреждения ветеринарии. Данное внесение записи в журнал является результатом описанной в настоящем пункте административной процедуры.

Время осуществления предусмотренных настоящим пунктом действий должностным лицом, осуществляющим прием запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, не должно превышать 10 минут.

3.1.3. Критерием принятия решения является факт поступления в учреждение ветеринарии запроса заявителя о предоставлении государственной услуги. 

3.1.4. Способом фиксации результата данной административной процедуры является внесение записи о поступлении запроса о предоставлении государственной услуги в журнал.
3.2. Рассмотрение запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является регистрация запроса о предоставлении государственной услуги в журнале.
3.2.2. Должностное лицо, осуществляющее рассмотрение запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, является штатным сотрудником учреждения ветеринарии.
При выполнении рассматриваемой административной процедуры им осуществляются следующие административные действия:


предварительный осмотр животного;

заключение договора возмездного оказания ветеринарных услуг и оформление счета на оплату.

3.2.3. Срок выполнения предварительного осмотра животного не должен превышать одного часа.

Срок подписания уполномоченным должностным лицом учреждения ветеринарии договора возмездного оказания ветеринарных услуг и оформления счета на оплату не должен превышать 20 минут. 

3.2.4. Результатом описанной в пункте 3.2.2 настоящего Административного регламента административной процедуры являются определение перечня необходимых к проведению с животным мероприятий в рамках предоставления государственной услуги, подписание уполномоченным должностным лицом учреждения ветеринарии договора возмездного оказания ветеринарных услуг и оформление счета на оплату.

3.2.5. Переход к выполнению административной процедуры, предусмотренной пунктом 3.3 настоящего Административного регламента, зависит от выполнения заявителем следующих действий:

подписание договора возмездного оказания ветеринарных услуг;

оплаты ветеринарных услуг в соответствии с оформленным согласно предыдущему пункту счетом на оплату;

представление одного экземпляра подписанного им договора возмездного оказания ветеринарных услуг и документа, подтверждающего оплату ветеринарных услуг (квитанции на оплату ветеринарных услуг), должностному лицу учреждения ветеринарии, выполняющему административную процедуру, предусмотренную пунктом 3.3 настоящего Административного регламента.

Невыполнение заявителем обязанности, предусмотренной абзацем четвертым настоящего пункта, приравнивается к отказу заявителя от заключения договора возмездного оказания ветеринарных услуг и (или) оплаты государственной услуги, который в соответствии с пунктом 2.8 настоящего Административного регламента является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги.

3.2.6. Критерием принятия решения является факт выявления в ходе предварительного осмотра животного необходимых к проведению с животным мероприятий в рамках предоставления государственной услуги.

3.2.7. Способом фиксации результата данной административной процедуры являются подписание уполномоченным должностным лицом учреждения ветеринарии договора возмездного оказания ветеринарных услуг и оформление счета на оплату.
3.3. Проведение мероприятий.
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является представление заявителем одного экземпляра подписанного им договора возмездного оказания ветеринарных услуг и документа, подтверждающего оплату ветеринарных услуг (квитанции на оплату ветеринарных услуг), должностному лицу учреждения ветеринарии, отвечающему за проведение мероприятий.
3.3.2. Должностное лицо, проводящее мероприятия, является штатным сотрудником учреждения ветеринарии.

При выполнении административной процедуры им осуществляются следующие административные действия:
проведение мероприятий в соответствии с заключенным договором возмездного оказания ветеринарных услуг; 

оформление результатов проведенного (проведенных) мероприятия (мероприятий);

выдача заявителю результатов проведенных мероприятий.

3.3.3. Максимальный срок выполнения административный процедуры не может превышать 10 рабочих дней. 
3.3.4. Результатом административной процедуры является выдача заявителю документов, удостоверяющих оказание ветеринарных услуг (проведение мероприятий).
3.3.5. Критерием принятия решения является факт представления заявителем одного экземпляра подписанного им договора возмездного оказания ветеринарных услуг и документа, подтверждающего оплату ветеринарных услуг (квитанции на оплату ветеринарных услуг), должностному лицу учреждения ветеринарии, отвечающему за проведение мероприятий.

3.3.6. Способом фиксации результата данной административной процедуры является документ, удостоверяющий исполнение уполномоченным должностным лицом учреждения ветеринарии договора возмездного оказания ветеринарных услуг.
3.4. Для предоставления государственной услуги не требуется получение документов от иных государственных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов государственной власти других субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций.

3.5. Выполнение отдельных административных действий в электронной форме.
3.5.1. Выполнение административных действий в электронной форме предусматривает тот же порядок исполнения административных действий теми же должностными лицами, что и при предоставлении государственной услуги в очной форме.

3.5.2. Заявителю в электронном виде могут быть предоставлены:

проект договора возмездного оказания ветеринарных услуг;

счет на оплату предоставления государственной услуги;

диагностическое заключение по результатам проведения мероприятия (мероприятий);

сведения о результатах проведенных мероприятий, рекомендации заявителю о дальнейшем использовании животного в случае невозможности достижения положительного эффекта при лечении животного.

3.5.3. Должностное лицо, осуществляющее административные действия в электронной форме, руководствуется в своей деятельности нормативными правовыми актами, инструкциями, регламентирующими: 

организацию приема и передачи документов с использованием средств факсимильной связи и электронной почты, в том числе через Портал государственных и муниципальных услуг;

работу в ведомственной информационной системе;

применение электронной цифровой подписи;

иные процессы, связанные в предоставлением государственной услуги в электронной форме.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также за принятием решений должностными лицами учреждения ветеринарии осуществляют руководитель соответствующего учреждения ветеринарии, а также уполномоченные руководителем департамента должностные лица департамента.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок полноты и качества предоставления государственной услуги. с целью выявления степени удовлетворенности заявителей предоставлением государственной услуги.
Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц учреждения ветеринарии.
4.2. Периодичность плановых проверок устанавливается на основании полугодовых или годовых планов работы, но не реже одного раза в два года.
Внеплановые проверки проводятся по жалобам заявителей и в установленном законодательством порядке.
Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги принимается руководителем учреждения ветеринарии.
4.3. Административную ответственность, предусмотренную законодательством за несоблюдение сроков и порядка предоставления государственной услуги и иных административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом, несут должностные лица учреждений ветеринарии, участвующих в предоставлении государственной услуги.
4.4. Положения, устанавливающие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, объединений граждан и организаций.

Руководитель учреждения ветеринарии назначает из числа сотрудников соответствующего учреждения должностное лицо (должностных лиц), ответственных за информирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги в соответствии с пунктами 1.2.4 и 1.2.5 настоящего Административного регламента и выполнение административных процедур, предусмотренных разделом 3 настоящего Административного регламента. 

Заявитель может принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления государственной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим Административным регламентом, проводимых на Портале государственных и муниципальных услуг, на Интернет-портале департамента, в социальных сетях.

Заявитель, подавший запрос о предоставлении государственной услуги, может осуществлять контроль за ходом ее предоставления путем получения необходимой информации лично во время приема, по телефону, по письменному обращению, по электронной почте, через Портал государственных и муниципальных услуг Самарской области. Срок получения такой информации во время приема не может превышать 30 минут. Ответ на письменное обращение о ходе предоставления государственной услуги направляется не позднее двух рабочих дней со дня регистрации данного обращения. Ответ на обращение заявителя о ходе предоставления государственной услуги, сделанное по телефону или электронной почте, не может превышать одного рабочего дня.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий или бездействия должностных лиц департамента и (или) учреждений ветеринарии, участвующих в предоставлении государственной услуги, в досудебном и судебном порядке.
Почтовый адрес для направления документов и обращений в департамент: 443100, г. Самара, ул. Невская, д. 1, тел. (846) 337-08-06 факс: (846) 337-08-06. 

Адрес электронной почты департамента: vuprvet@yandex.ru.
Телефон канцелярии департамента для получения информации по входящей корреспонденции: (846) 337-08-06.

Режим работы департамента: с понедельника по четверг – с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 12.48, в пятницу – с 8.00 до 16.00;

суббота, воскресенье – выходные дни. 
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) должностного лица департамента и (или) должностного лица учреждения ветеринарии, а также принимаемые им решения при предоставлении государственной услуги.
Заявитель может обратиться с жалобой к руководителю учреждения ветеринарии и (или) в департамент в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области для предоставления государственной услуги у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области;

отказ уполномоченного должностного лица учреждения ветеринарии, участвующего в предоставлении государственной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление к руководителю учреждения ветеринарии или в департамент жалобы от заявителя на имя соответствующего руководителя.
Жалоба должна содержать следующую информацию:

наименование департамента, должностного лица департамента или должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых действиях (бездействии) и решениях департамента или учреждения ветеринарии, участвующего в предоставлении государственной услуги, должностного лица департамента или учреждения ветеринарии;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) департамента или учреждения ветеринарии, участвующего в предоставлении государственной услуги, должностного лица департамента или учреждения ветеринарии. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявителю, направившему жалобу, должен быть дан письменный мотивированный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Заявители имеют право обратиться с жалобой:

лично (устно) в соответствии с графиком приема граждан;

в письменной форме на бумажном носителе либо посредством почтового направления;

в электронной форме через многофункциональный центр, официальный сайт департамента, единый портал государственных и муниципальных услуг либо региональный портал государственных и муниципальных услуг.

5.6. Жалобы, поданные в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме, рассматриваются должностными лицами департамента, руководителем учреждения ветеринарии в течение 15 рабочих дней со дня регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации, если правовыми актами Правительства Российской Федерации для рассмотрения подобных жалоб не установлены более короткие сроки их рассмотрения.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы департаментом, руководителем учреждения ветеринарии принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) должностного лица либо об отказе в их удовлетворении и заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, направляется мотивированный ответ в письменной и по желанию заявителя в электронной форме, подписанный руководителем либо уполномоченным должностным лицом департамента, либо руководителем учреждения ветеринарии.

5.8. Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения его жалобы в департаменте, или решение не было принято, то он вправе обратиться с жалобой в адрес Губернатора Самарской области.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо департамента, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Подача жалобы не лишает заявителя права на обращение в соответствии с действующим законодательством в суд за защитой нарушенных прав либо с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) должностными лицами департамента и (или) учреждения ветеринарии.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Административному регламенту

департамента ветеринарии Самарской области по предоставлению государственной услуги по проведению клинических,

лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий

в отношении продуктивных и непродуктивных животных
Сведения

о местонахождении, контактных телефонах,

адресах электронной почты государственных бюджетных

учреждений ветеринарии Самарской области

	№п/п
	Наименование
района 
	Наименование
учреждения 
	Юридический
адрес учреждения 
	Рабочие
телефоны
	Адрес электронной почты

	1 
	Алексеевский
	ГБУ СО
"Алексеевская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446640, Самарская
область,
Алексеевский
район,
с.Алексеевка,
ул. Строителей, 84
	(8-846-71)
2-14-11,
2-14-21
	alrsbbg@samtel.ru

	2 
	Безенчукский
	ГБУ СО
"Безенчукская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446250, Самарская
область,
Безенчукский район,
п. Безенчук,
ул. Чапаева, 1
	(8-846-76)
2-27-40,
2-27-39 
	nin3276@yandex.ru

	3 
	Богатовский
	ГБУ СО
"Богатовская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446630, Самарская
область,
Богатовский район,
с. Богатое,
ул. Энгельса, 40
	(8-846-66)
2-16-94,
2-13-37,
2-12-30
	vetsan2@yandex.ru

	4 
	Большеглушицкий
	ГБУ СО
"Большеглушицкая
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446180, Самарская
область,
Большеглушицкий
район, с. Большая
Глушица,
ул. Ярмарочная, 3
	(8-846-73)
2-19-72,
2-19-77,
2-10-76
	guvetbg@samtel.ru

	5 
	Большечерниговский
	ГБУ СО
"Большечерниговская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446290, Самарская
область,
Большечерниговский
район, с. Большая
Черниговка,
ул. Степная, 3
	(8-846-72)
2-19-64,
2-13-67,
2-13-17(ф) 
	dchvet@samtel.ru

	6 
	Борский
	ГБУ СО
"Борская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных
	446660, Самарская
область, Борский
район, с. Борское,
ул. Первомайская,
113 
	(8-846-67)
2-11-94,
2-11-80,
2-15-03
	horskaya_rajsbbg@mail.ru

	7 
	Волжский
	ГБУ СО
"Волжская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	443047, Самарская
область, г. Самара,
ул. Ровная, 46
	(8-846)
330-21-00,
330-00-79
	volsbbg@mail.ru

	8 
	Елховский
	ГБУ СО
"Елховская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446870, Самарская
область, Елховский
район, с. Елховка,
 ул. Никитинская, 34
	(8-846-58)
3-36-52,
3-32-72
	zamyzki@samtel.ru

	9 
	Исаклинский
	ГБУ СО
"Исаклинская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446570, Самарская
область,
Исаклинский район,
с. Исаклы,
ул. Спортивная, 53
	(8-846-54)
2-12-75,
2-16-02,
2-21-34
	vagazov_rz@mail.ru

	10 
	Камышлинский
	ГБУ СО
"Камышлинская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446970, Самарская
область,
Камышлинский
район,с. Камышла,
ул. Победы, 86б
	(8-846-64)
3-37-90,
3-31-92(ф)
	gusokamishla@mail.ru

	11 
	Кинельский
	ГБУ СО
"Кинельская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446431, Самарская
область, г. Кинель,
Восточный ж/д
переезд, 7
	(8-846-63)
2-16-28,
2-13-14,
2-16-14,
2-11-31
	dvt05351@samtel.ru

	12 
	Кинель-Черкасский
	ГБУ СО
"Кинель-Черкасская

районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446350, Самарская
область, Кинель-
Черкасский район,
с. Кинель-Черкассы,
ул. Карла Маркса,
25
	(8-846-60)
4-15-08(ф),
4-06-53
	rsbbzh63@mail.ru

	13 
	Клявлинский
	ГБУ СО
"Клявлинская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446960, Самарская
область, Клявлинский
район,с. Клявлино,
ул. Прониной, 79
	(8-846-53)
2-16-65,
2-23-39,
2-29-54
	kguvet@samtel.ru

	14 
	Кошкинский
	ГБУ СО
"Кошкинская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446140, Самарская
область, Кошкинский
район, с. Кошки,
ул. Академика
Павлова, 30
	(8-846-50)
2-24-89,
2-25-39,
2-12-81
	krsbbj@samtel.ru

	15 
	Красноармейский
	ГБУ СО
"Красноармейская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446140, Самарская
область,
Красноармейский
район,
с. Красноармейское,
пер. Кооперативный,
16
	(8-846-75)
2-13-08,
2-17-08,
2-23-83
	vetstancia_kr@mail.ru

	16 
	Красноярский
	ГБУ СО
"Красноярская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446370, Самарская
область,
Красноярский район,
с. Красный Яр,
ул. Оренбургская,
34
	(8-846-57)
2-13-36,
2-34-61(ф.),
2-13-93
	krjar_rsbbg@mail.ru

	17 
	Нефтегорский
	ГБУ СО
"Нефтегорская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446600, Самарская
область,
Нефтегорский район,
г. Нефтегорск,
ул. Промышленности,
3
	(8-846-70)
2-17-42 
	neftrajsbbg@mail.ru

	18 
	Пестравский
	ГБУ СО
"Пестравская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446160, Самарская
область,
Пестравский район,
с. Пестравка,
ул. Дачная, 23а
	(8-846-74)
2-11-82,
2-12-82
	vet-pestravka@yandex.ru


	19 
	Похвистневский
	ГБУ СО
"Похвистневская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446452, Самарская
область,
Похвистневский
район, г.
Похвистнево,
ул. Суходольная, 38
	(8-846-56)
2-12-87,
2-27-95
	mattiola_63@mail.ru

	20 
	Приволжский
	ГБУ СО
"Приволжская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	445560, Самарская
область,
Приволжский район,
с. Приволжье,
ул. Комарова, 2
	(8-846-47)
9-16-78,
9-16-21,
9-16-11
	prvetstan@samtel.ru

	21 
	Сергиевский
	ГБУ СО
"Сергиевская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446540, Самарская
область, Сергиевский
район, с. Сергиевск,
ул. Ленина, 43
	(8-846-55)
2-28-10,
2-58-50,
2-15-47
	srsbbg@mail.ru

	22 
	Ставропольский 
	ГБУ СО
"Ставропольская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	445007, Самарская
область, г. Тольятти,
б-р 50 лет Октября, 77
	(8-8482)
22-02-51,
22-49-10,
22-33-34
	ssbbgg@yandex.ru

	23 
	Сызранский
	ГБУ СО
"Сызранская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446022, Самарская
область, Сызранский
район, г. Сызрань,
ул. Локомобильная,
	(8-846-49)
9-35-63,
7-47-41
	RSDDG@yandex.ru

	24 
	Хворостянский
	ГБУ СО
"Хворостянская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	445590, Самарская
область,
Хворостянский
район,
 с. Хворостянка,
ул. Молодежная,10
	(8-846-77)
9-14-15,
9-14-12,
9-14-22
	XBSBBG@yandex.ru

	25 
	Челно-Вершинский
	ГБУ СО
"Челно-Вершинская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446840, Самарская
область, Челно-
Вершинский район,
с. Челно-Вершины,
ул. Первомайская,
19
	(8-846-51)
2-26-78,
каб.
2-24-54,
2-17-68
	chver_rsbbg@mail.ru

	26 
	Шенталинский
	ГБУ СО
"Шенталинская
районная станция по
борьбе с болезнями
животных"
	446910, Самарская
область,
Шенталинский район,
с. Шентала,
ул. Советская, 30
	(8-846-52)
2-13-92,
каб.
2-17-90,
2-12-22,
2-12-12
	shentalavet@mail.ru

	27 
	Шигонский
	ГБУ СО
"Шигонская районная
станция по борьбе с
болезнями животных"
	446720, Самарская
область, Шигонский
район, с. Шигоны,
ул. Кооперативная, 5
	(8-846-48)
2-11-49,
2-13-20,
2-13-10
	Vetstancia27@yandex.ru

	28 
	г. Самара
	ГБУ СО
"Самарская городская
станция по борьбе с
болезнями животных"
	443081, Самарская
область, г. Самара,
ул. Фадеева, 47
	(8-846)
951-78-36,
951-05-81
	sgsbbg@samtel.ru,

gorvet@63.ru

	29 
	г. Тольятти
	ГБУ СО
"Тольяттинская
городская станция
по борьбе с болезнями
животных"
	443013, Самарская
область,
г. Тольятти, б-р 50
лет Октября, 77
	(8-8482)
22-39-69,
26-43-11
	gorsbbg@rambler.ru

	30 
	г. Сызрань
	ГБУ СО
"Сызранская
городская станция
по борьбе с болезнями
животных"
	446013, Самарская
область,
г. Сызрань,
ул. Баумана, 17
	(8-846-43)
3-17-75,
3-48-77
	vetszr@gmail.com

	31 
	г. Чапаевск
	ГБУ СО
"Чапаевская
городская станция
по борьбе с болезнями
животных"
	446100, Самарская
область,
г. Чапаевск,
ул. Чапаева, 42
	(8-846-39)
2-23-55,
2-23-59
	chapcbbg@rambler.ru,

chapvet@samtel.ru

	32 
	г. Новокуйбышевск
	ГБУ СО
"Новокуйбышевская
городская станция
по борьбе с болезнями
животных"
	446200, Самарская
область,
г. Новокуйбышевск,
ул. Задорожная, 7
	(8-846-35)
7-03-00,
ф. 7-14-02
	nksbbg@rambler.ru

	33 
	г. Октябрьск
	ГБУ СО
"Октябрьская
городская станция
по борьбе с болезнями
животных"
	445243, Самарская
область,
г. Октябрьск,
ул. Аипова, 5
	(8-846-46)
2-71-28
	cbbg2008@yandex.ru


	34 
	г. Жигулевск
	ГБУ СО
"Жигулевская
городская станция
по борьбе с болезнями
животных"
	445350, Самарская
область, г. Жигулевск,
ул.Интернационалистов,
43
	(8-846-62)
2-27-96
	zhigvet@mail.ru

	35 
	г. Кинель
	ГБУ СО
"Кинельская
городская станция
по борьбе с болезнями
животных"
	446430, Самарская
область, г. Кинель,
ул. Орджоникидзе,
131
	(8-846-63)
6-29-43
	sbbg2009@yandex.ru


ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к Административному регламенту

департамента ветеринарии Самарской 

области по предоставлению государственной услуги по проведению клинических,

лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий

в отношении продуктивных и непродуктивных животных 
БЛОК-СХЕМА

предоставления государственной услуги по проведению клинических,
лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в
отношении продуктивных и непродуктивных животных


ПРИЛОЖЕНИЕ №3
	к Административному регламенту 
департамента ветеринарии Самарской области по предоставлению государственной услуги по проведению клинических, лечебно-профилактических

и ветеринарно-санитарных мероприятий 

в отношении продуктивных и непродуктивных животных


Журнал для записи противоэпизоотических мероприятий 
	Дата, время
	Название  
фермы,   
отделения, 
хозяйства, 
населенного 
пункта, адрес нахождения животного, если требуется выезд специалиста учреждения ветеринарии   
	Вид   
животного
и возраст
	Вид      
исследования, 
обработки  
или прививки 
	Кол-во животных, привитых   
или обработанных        
с профилактической целью    

	
	
	
	
	всего 
	из них         

	
	
	
	
	
	заболело   
(осложнения) 
	пало и  
вынужденно
убито  

	1 
	2      
	3    
	4       
	5   
	6      
	7     

	
	
	
	
	
	
	


	Кол-во животных,   
вынужденно  привитых 
или обработанных   
	Кол-во животных, подвергнутых диагностическим исследованиям  

	
	исследовано первый раз     
в текущем году        
	исследовано второй раз    
в текущем году        

	всего 
	из них     
	пер-  
вично 
	из них  
реаги-  
ровало  
положи- 
тельно  
	пов-  
торно 
	из них  
реаги- 
ровало  
положи- 
тельно  
	пер- 
вично
	из них  
реаги-  
ровало  
положи- 
тельно  
	пов-  
торно 
	из них  
реаги-  
ровало  
положи- 
тельно  

	
	забо-   
лело    
(ослож- 
нения)  
	пало и
вынуж-
денно 
убито 
	
	
	
	
	
	
	
	

	8   
	9    
	10  
	11  
	12   
	13  
	14   
	15  
	16   
	17  
	18   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

к Административному регламенту 
департамента ветеринарии Самарской области 
по предоставлению государственной услуги по проведению клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении продуктивных 
и непродуктивных животных 

Руководителю государственного бюджетного учреждения Самарской области «Районная (Городская) станция по борьбе с болезнями животных»

от __________________________

должность ФИО полностью
____________________________

наименование организации
____________________________

контактный телефон

Заявление

Прошу оказать государственную услугу по проведению клинических, лечебно-профилактических и ветеринарно-санитарных мероприятий в отношении продуктивных и непродуктивных животных с выездом специалиста учреждения ветеринарии к месту нахождения животного (животных). Животное (животные) находятся по адресу _________________ (указать адрес местонахождения животного или животных).
_________________________      ____________        ______________________

                Должность
                            Подпись                              (ФИО) 
Оформление счета


на оплату, оплата счета





Выдача результатов


мероприятий





Внесение записи в журнал





Отказ в предоставлении         Решение о предоставлении     


 государственной услуги        государственной услуги








Оформление результатов


проведенного (-ых)


мероприятия (-ий)





Проведение мероприятий в


соответствии с договором





Проведение


мероприятий





Подписание


договора





Предварительный


осмотр животного





Регистрация запроса заявителя








� Название бюджетного учреждения указывается в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Административному регламенту.


� Указывается, если получателем государственной услуги является юридическое лицо.





